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SYNAXON-Services-Partnertag | 19. Juni 2024 | 09:00 - 17:00

SYNAXON AG, Schloß Holte-Stukenbrock

09:00-09:15 Willkommen! 
Tagesablauf, Team- & Sponsorenvorstellung

09:15-09:30 Master MSP in Zahlen

09:30-09:45 Raumumbau / Frische Luft

09:45-10:45 Panel-Diskussion #1
Aus der MSP-Praxis: MSP-Umsatz vs. Projektumsatz - Was ist wertvoller? 

● Ist 100 % Managed Services umsetzbar und erstrebenswert? 
● Wie ist der richtige Anteil an MSP-Dienstleistungen? 
● Wie sieht es in den unterschiedlichen Partnerlandschaften (Klein - Mittel - Groß) aus? 

In dieser Session wollen wir herausarbeiten, ob es ein Best-Practice gibt.

10:45-11:15 Kaffeepause & Sponsorenzeit

11:15-12:15 Panel-Diskussion #2
Wieviel Security braucht welcher Kunde?

● MDR / EDR / XDR / SOC: hä?
● Awareness Schulungen. Automatisierte Security Audits. Firewall automatisiert mit in XDR / SOC 

einbinden. Es gibt so viele Themen.
In dieser Session wollen wir gemeinsam Möglichkeiten und Grenzen von IT-Sicherheit bei Kunden verstehen 
und vereinfachen.

12:15-13:15 Mittagessen

13:15-14:15 Panel-Diskussion #3
Backup 2024: Dynamischer Markt oder Gähnthema?

● Wie wird heute "Backup" definiert?
● Was gehört zum Managed Backup? File-Backup, Cloud(-to-Cloud) Backup, Disaster Recovery

In dieser Session wollen wir helfen, ein Backup des Grauens in einen Mehrwert zu verwandeln.

14:15-14:45 Kaffeepause & Sponsorenzeit

14:45-15:45 Panel-Diskussion #4
RMM 2.0 – Was wird die glorreiche Zukunft sein?
● Ist RMM ein alter Hut - viel genutzt und wenig geliebt? Oder lässt sich das Thema aufpolieren und in 

die Neuzeit bringen?
● Kreative Ideen: RMM Advanced vs. Basis-Managed Services RMM. NOC. Mehr Automatisierung. 

Einbetten in Suites mit Security, Backup usw. Reicht das aus?
● Welche Unterstützung kann / soll / darf / muss vom Master MSP kommen?

In dieser Session wollen wir gemeinsam erarbeiten, ob und welche Best Practices es gibt.

15:45-16:15 Kaffeepause & Sponsorenzeit

16:15-17:15 Panel-Diskussion #5
SYNAXON-Services-Roadmap & Weiterentwicklung der Produkte
Kommt bitte vorbereitet und beeinflusst in der interaktiven Diskussion die Priorisierung der weiteren 
Entwicklungsschritte der Leistungen für euch.

17:15-17:30 Wie geht’s in den nächsten 12 Monaten weiter?

Hier anmelden!

https://synaxon-akademie.de/synaxon-services-partnertag-2024-40531

