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8:30

Plenum

Eintreffen der Teilnehmenden

9:00 Begrüßung
Jan Schwarzenberger und Friedrich Pollert

9:15 Die aktuelle Lage des IT-Marktes
Frank Roebers 

9:35 Vorstellung Vormittagsvorträge

10:00 1. Kaffeepause | Raumwechsel

10:15

Schulungsraum 1 Fünf Erfolgsstrategien für Systemhauschefs
Holger Kämmerer, ATD GmbH

Schulungsraum 2 Was tun, wenn ein wichtiger Mitarbeiter das Unternehmen verlässt?
Oliver Wien, netactive GmbH

Orangerie Mit den richtigen Botschaften neue Kunden erreichen
Markus Eilers, ionder GmbH

10:45 Raumwechsel

10:50

Schulungsraum 1 Acronis Disaster Recovery als »Last Line of Defense«
Saida Gadzhieva und Markus Fritz, Acronis Germany GmbH

Schulungsraum 2 Erfolgreich mit IT-Security durch API und Securepoint
Fabian Nuretinoff, Securepoint GmbH

Orangerie APC 2023 – IT Infrastruktur-Lösungen und aktuelle Updates
Philipp Sonntag, Schneider Electric GmbH

BR 1 AMD Ryzen™ – Starke Produktivität, um überall im Geschäft zu bleiben
Christian Ansorg, Advanced Micro Devices GmbH

BR 2 Nachhaltig wachsen mit ENO – starker Partner in der Distribution
Gernot Teufel, ENO telecom GmbH

BR 3

Wer ist die ECS Elitegroup? Welche Produkte und Lösungen  
bietet sie an? Und welche Vorteile habe ich von einer Kooperation  
mit dexxIT und ECS Elitegroup?
Michael Thedens, ECS Industrial Computer Co. Ltd. und Dexxit GmbH & Co. KG

11:10 Raumwechsel

11:15

Schulungsraum 1 Die 4-Tage-Woche im Systemhaus – ein Praxisbericht
Thorsten Tappe, netyard AG

Schulungsraum 2
Mehr Effizienz im Systemhaus durch den Einsatz und  
Verknüpfung von unterschiedlichen Tools – Best Practice
Daniel Richers, pikoworks it-solutions e.K.

Orangerie
Sinnstürme und Autonomie-Akrobatik – Die Lust am Arbeiten  
entfachen und Talente anziehen. Ein New-Work-Impuls
Andreas Dolle, ADM Akademie des Managements für Vertrieb und Service GmbH

11:45 2. Kaffeepause | Raumwechsel
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12:05

Schulungsraum 1 Werde mit der TERRA Cloud zum Cloud MSP für IaaS & Backup
Henrik Jirmann, Wortmann AG

Schulungsraum 2 Windows 11 und warum das Update für jeden wichtig ist
Jana Tappendorf, Microsoft Deutschland GmbH

Orangerie
Ein $23 Mrd. Markt Wird Durch KI Transformiert:  
Esign & Pdf Werden “Intelligent”
Stefan Gass, Nitro Software

BR 1

Das perfekte Vertriebsdreieck – Wie man mit der  
richtigen Partner-Konstellation bis zu 65% mehr Marge  
im USV Geschäft erzielen kann!
Fabian Maurer, Siewert & Kau Computertechnik GmbH  
und Felix Bechmann, CyberPower Systems GmbH

BR 3
IT-Sicherheit für Deine Kunden – Bieten der „Stand der Technik“ und „NIS 
2.0“ Orientierung?
Daniel Stephan, ESET Deutschland GmbH

12:25 Raumwechsel

12:30

Schulungsraum 1 Altersvorsorge und Unternehmensliquidität neu gedacht
Michael Hoh, ascon Business-Akademie GmbH & Co. KG

Schulungsraum 2 NEW WORK – Vom Hype zum Geschäftsmodell?
Nils Borke, VINTEGO GmbH

Orangerie Infrastrukturanalysen mit einer App aufnehmen – Update ISA-App
Christian Kordt, einsnulleins GmbH

13:00 Mittagspause | Raumwechsel

14:00

Plenum

Ehrung der Jubilare
Jan Schwarzenberger, SYNAXON AG

14:15 ChatGPT & Co.: Chancen erkennen und mit KI klug durchstarten
Dr. Christian Temath, Kompetenzplattform KI.NRW

14:45 Vorstellung Nachmittagsvorträge

15:00 3. Kaffeepause | Raumwechsel

15:20

Schulungsraum 1 SYNAXON AKADEMIE – Mitarbeiterbindung durch Weiterbildung
Jonathan Schmidtke, SYNAXON AKADEMIE

Schulungsraum 2
iTeam – Das Netzwerk für vertrauensvollen  
Austausch und Partnerschaften
Marina Fieseler, iTeam

Orangerie SYNAXON Services Roadmap – wo geht 2024 die gemeinsame Reise hin?
Markus Rex, SYNAXON Services

BR 1 einsnulleins – Blick in den Maschinenraum
Anika Bode, einsnulleins GmbH

BR 3 Synaxon Projekt Office – Starker Partner für dein Projektgeschäft
Andro Jendrike, SYNAXON AG

15:40 Raumwechsel



Agenda 28.09.2023
UHRZEIT RAUM THEMA

15:45

Schulungsraum 1
Wie steigere ich meinen Unternehmenswert und  
finde den richtigen Nachfolger oder Käufer?
Michael Hoh, ascon Business-Akademie GmbH & Co. KG

Schulungsraum 2
Nachhaltige Mitarbeitermotivation durch  
ein teambasiertes Bonusmodell
Daniel Langenbach, ITs-plus GmbH & Co. KG

Orangerie Live Demo: Unsere Ticketbearbeitung mit Hilfe von KI
Frank Neumann, EDV Beratung Neumann

16:15 kurze Pause | Raumwechsel

16:25

Plenum

Kunden gewinnen ohne zu verkaufen
Markus Eilers, ionder GmbH

16:45 Zusammenfassung und Verabschiedung
Jan Schwarzenberger und Friedrich Pollert, SYNAXON AG
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